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 مرکز پزشکی، آموزشی و درمانی بعثت                                                                                              
 و ایمنیدفتر بهبود کیفیت 

 بیماران  ترخیص فرآیند

 

 

 

 

 

   

 

 بله  خیر               

  بله  

                                                                                                                                                                                                                                      

  

  خیر                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 بله         خیر 

 

 

 

                                                                        

 

 

در توسط پرستار(  HISسامانه )شرح حال و خلاصه پرونده توسط پزشکان/ فراگیران، ثبت خدمات انجام شده و ویزیت ها در رفع نقایص و تکمیل پرونده 

 بخش

و  بخشضمیمه كردن مدارك بیمه اي توسط منشي 

 )كد شناسایي بیمار( HIDكنترل 

و  توسط منشي بخشبیمار كنترل كردن و خلاصه كردن پرونده 

   HISسامانه در توسط پرستار مسئول شروع ترخیص تایید 

 توسط منشي بخش پزشکي رسیدگي به اسنادارسال پرونده به واحد 

 ؟بیمار بیمه داردآیا 

 پرداخت به صورت آزاد

 ؟رد تایید استبیمه مو

آیا مشکل پرونده در واحد 

  ؟رسیدگي قابل حل است
تکمیل نواقص 

توسط واحد  پرونده

 به اسناد رسیدگي
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  یي:شناسا كد

 الف 1 4 2 1402 012

 11/02/1402: شیرایو خیتار

 10شماره ویرایش: 

 11/02/1404ازنگري بعدي :ب خیتار

 اصلي: ندیفرآ نوع

 2:  صفحات تعداد

 ساعت 1 ندیفرا انجام زمان
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 ساعت2:ندیفرآ انجام زمان

 / مسئول شیفت بخشكنترل پرونده توسط سرپرستار  
 

 در پرونده توسط پزشک معالج دستور ترخیص بیمار 

مدارك ترخیصي در آیا 

 دارد؟پرونده مشکل 

 ترخیص بیمار

راهنمایي بیمار/همراه جهت 

 تشکیل بیمه

آیا بیمار در موعد مقرر بیمه 

 تشکیل داده است؟

 بله
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 بله

 خیر
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 و تحویل آن به همراه بیمار و چاپ صورتحساب هزینه گذاريمحاسبه پرونده توسط 

       

 

مدارك ارجاع به بخش جهت تکمیل 

 مورد نیاز
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 توسط واحد هزینه گذاري تایید صورت هزینه

 توسط كارشناس اسنادهزینه گذاري به واحد  پرونده ارسال

 بیمه گانارسال به نمایند

 مشکلپرونده بیمارآیا 

 ؟دارد بیمه اي

 هزینه گذاريبه واحد همراه بیمارارجاع 

آیا بیمار توان 

 پرداخت هزینه

 ؟داردرا 

       توسط همراه بیمارتسویه حساب نهایي 

 

 تحویل یک برگ از تسویه حساب به منشي

         توسط همراه بیمار

 

توسط  بیمارالصاق برگ ترخیص به پرونده 

 منشي بخش

 خروج بیمار از بخش 

بر اساس  مراجعه به مدكاري و اعمال تخفیف

 پروتکل وزارت بهداشت

 بله خیر    

 خیر

 بله
 خیر

 خیر

تحویل یک نسخه از آموزش حین ترخیص و 

به بیمار توسط  و برگ آموزش خلاصه پرونده

 پرستار مسئول بیمار
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